
令和8 年 4 月 1 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動場所：株式会社CS.FRONT

　　埼玉県春日部市下柳1950‐7

活動日程：令和8年3月11日　9：30～14：45

・ビジネスマナーについて

・信頼される人の仕事の進め方

利用者数等：14名（職業指導員2名が管理指導を担当）

＜目的＞

基本的なビジネスマナーの向上だけでなく、

仕事への取り組み方・姿勢などを意識することで

一般就労後に、活躍できる働き方を身につける

＜成果＞

作業前に、自分の作業内容を確認した上で、手順

などを自分で確認することができた。

また同じミスを繰り返さないような意識が見られ、

自己申告をしっかりとすることができた。

・あいさつや言葉づかいが丁寧で、気持ちよくコミュニケーションを取ることができた。

・指示を受けた際の確認や対応が的確で、社会人としての基本が身についていると感じた。

・確認や報告がしっかりできており、日頃から意識して作業している様子を感じることができた。

・あいさつや言葉づかいを意識することは、人のためではなく自分自身のためだと改めて感じました。

・少しの不安でも自分から確認することで、逆に信頼されることを実感できた。

・良好なコミュニケーションが取れたことで、安心して仕事ができるようになりました。
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